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Paradisetravel.hu

Altalanos Szerzo6dési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kertil iktatasra, kizarodlag elektronikus
formaban kertl megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik,
magatartasi kédexre nem utal. A weboldal miikddésével, foglalasi, megrendelési
folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya a Szolgaltaté weblapjan (www.paradisetravel.hu) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kévetkezd
weboldalrél: ~ www.paradisetravel.hu/aszf és letdlthet6 az alabbi linkrdl:
www.paradisetravel.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltaté neve: PARADISE-TRAVEL Kft.

A szolgaltato6 székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 1062 Budapest, Andrassy
ut 132. mfszt 2.

A szolgaltat6 elérhetésége, az igénybe vevdkkel valé kapcsolattartdsra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@paradisetravel.hu
Cégjegyzékszama: 01-09-192542

Addszama: 24975256-2-42

Nyilvantartadsban bejegyz6 hat6sag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Telefonszama: +36 (20) 444-2-444

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6 neve, cime, e-mail cime:

MediaCenter Hungary Kft.

6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6.

mediacenter@mediacenter.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informdaciés tdrsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6o 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkoz6
jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés neélkiil is iranyadok.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

A www.paradisetravel.hu domain nevli weboldal Magyarorszagon miikodik;
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbol is meglatogathato,
ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a
Szolgaltatd viszonylataban az iranyad6 jog a magyar jog. Amennyiben a
felhasznal6 fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval
szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az alperes (fogyasztd)
belfoldi lakéhelye szerinti birésag kizarélagosan illetékes. Egyéb vagyonjogi
ugyek tekintetében a Felhasznadlé és a Szolgaltat6 aldveti magat a Budai
Kozponti Keriileti Birdosag, torvényszék hataskorébe tartozé iligyekben a
Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességének (Pp. 27. § (1) bek. -
felek altal kikotott illetékesség).

A jelen Szabalyzat 2019. aprilis 1. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani a Szabdalyzatot. A
moddositasra  okot ad6  korilmények: szolgdltatdsok  kérének  vdltozdsa,
technoldégiai/miiszaki vdltozdsok, szdllitdsi kéltség vdltozdsa, jogszabdly-vdltozds, iizleti
érdek, céggel kapcsolatos vdltozdsok. A modositdsokat a Szolgaltaté azok hatalyba
lépése el6tt 15 (tizendt) nappal a weboldalon kozzéteszi és ezzel egyidejlileg a
felhasznalokat a weboldalon értesiti. Felhasznalék a weboldal hasznalataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

A fogyaszt6d az egyoldalu szerz6désmoddositas esetén is gyakorolhatja elallasi,
illetve felmondasi jogat. Az ASZF médositdsa nem érinti a korabban megkotott
szerzddéseket, azaz a mdédositasnak nincs visszahat6 hatdlya. Tajékoztatjuk a
Felhasznaldkat, hogy Ujabb megrendelés esetén minden esetben ujra el kell
fogadni (checkbox kipipalasaval) a hatalyos ASZF-et.

Felhasznalo¢ kifejezetten tudomasul veszi, hogy a webaruhaz elérhetdsége ,,ahogy
van” és ,ahogy elérhet4” alapon miikodik, ami azt jelenti, hogy ha a webaruhaz
nem elérhetd (pl. szerver problémak, karbantartdsi munkak, stb.) azért a
Szolgaltaté nem vonhato felelgsségre.

Szolgaltat6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatdé irasos
hozzajarulasa nélkiil.

A weboldalon lathat6 adatokrdl elképzelhet6, hogy nem érvényesek mas
orszagokban. Elképzelhetd, hogy egyes helyeken tiltjak a felhasznalasukat, illetve
az elolvasasukat. A Szolgaltaté nem vallal a felel6sséget azokért az esetekért,
amikor valaki olyan helyrdl éri el az oldalakat, és tigy hasznalja fel a talalt
informaciokat, ahol és ahogyan azt a helyi jogszabalyok tiltjak.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK



http://www.paradisetravel.hu/

ParadiseTravel.hu - ASZF - 2018.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.
3.6.

Fogyaszto: a szakmaja, 6nall6 foglalkozadsa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
eljaré természetes személy

Szolgdltatds: a www.paradisetravel.hu weboldalon igénybe vehetd szolgaltatas,
mely turisztikai programokon vald részvételt biztosit a felhasznal6k szamara.
Uzemeltetd/Szolgdltaté: a www.paradisetravel.hu weboldal szolgaltatéja. Adatait
lasd az 1. pontban.

Felhaszndlo: a weboldal latogatéja/hasznaldja.

Ugyfél: a weboldalon regisztralt és/vagy szolgaltatast igénybevevd személy.
Résztvevd: A Szolgaltatd altal szervezett programon részvevd természetes
személy.

4. REGISZTRACIO/FOGLALAS/MEGRENDELES

4.1.A szolgdaltatasok igénybevételéhez regisztraci6 nem sziikséges, azonban a

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

felhasznalonak lehetésége van felhasznaldi fiokot 1étesiteni.

Felhasznal6 regisztracio nélkiil is megkezdheti a foglalast/rendelést.

Felhasznal6 a weboldalon torténé foglalasaval/megrendelésével, illetve
Adatkezelési Tajékoztaté feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznal6 a foglalas/megrendelés/regisztracié soran koteles a sajat, valos
adatait megadni. A foglalds/megrendelés/regisztracié soran megadott
valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo elektronikus
szerzddés semmis. Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznal6
mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemi felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felelgsség az abbol adodo karokért, ha Felhasznalé
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgaltatonak felr6haté okbol hozzaférhetové valik.

5. FOGLALHATO/RENDELHETO SZOLGALTATASOK KORE

5.1. A weboldalon elérhetd szolgaltatasok (turisztikai programok) az alabbi linken

érhetdk el:

www.paradisetravel.hu/programok

5.2. A Szolgaltat6 az egyes szolgaltatasok alatt részletesen kozzéteszi a program nevét,

leirasat, részvételi feltételeit, arait.

5.2.1. Turisztikai programok:
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5.2.1.1. Turisztikai programok esetében a weboldalon kozzétett
programokra jelentkezhetnek a vendégek.

5.2.1.2. A turisztikai programok lemondasa némely esetben az adott
program leirdsaban kozoltek szerint torténik.

5.2.1.3. Szolgaltat6 fenntartja a jogot a program valtoztatasara, illetve arra,
hogy a programot lemondja, ha az nem éri el a minimum jelentkezési
létszamot.

5.2.1.4. A programoknal feltiintetett képek elérhet a wvalosagtol,
illusztracioként szerepelhetnek. Ez a feltétel nem jelenti azt, hogy a
szerz6désben meghatarozott tulajdonsagli szolgaltatastol eltéréen
teljesitene a Szolgaltato.

5.3. A szolgaltatasokra vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a torvényben el6irt afat.

5.4. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja
Felhasznal6kat az akciérdl és annak pontos id6tartamarol.

5.5. Amennyiben a Szolgaltat6 minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Weboldal
feltletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a szolgaltatas kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
szolgaltatast hibas aron nyujtani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
teljesitést, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.
Jelentds eltérésnek mindsiil - a hazai biréi joggyakorlatnak megfelelden - az adott
termék vagy szolgaltatas piaci értékétdl akar pozitiv-, akdr negativ irdnyban
minimum 50 % -ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztokat, hogy
a feltlin6 értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a torvény nem hatarozza meg.

5.6. Az 5.5. pontban ismertetett hibas ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all
fenn a szolgdaltatas valodi és feltiintetett dra kozott, amit egy atlagfogyasztonak
azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdél sz6l6 2013. évi V. torvény
(Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzé
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsonosen és
egybehangzoban kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak.

6. RENDELES/FOGLALAS MENETE

6.1. A turisztikai programokra az aldbbiak szerint jelentkezhet a felhasznal6:

6.1.1. Foglalas 1épései a megrendelés elkiildéséig -minta - Ezt testre kell
szabni!
o Els6 1épésként szilikség van a kapacitas ellendrzésre, a valasztott szolgaltatas

mellett meg kell adnia Felhasznalénak a datumot és a vendégek szamat, ami
alapjan a rendszer ellendrzi a szabad helyeket, az elérhetdséget.
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o A kapacitas ellendrzés utan valik aktivva a foglalas gomb az elérhetd
szolgaltatastipusoknal. Itt a kordbban megadott datum és vendégszamnak
megfelel6en valaszthatja ki a Felhasznal6 a megrendelni kivant szolgaltatast. A
kivalasztott szolgaltatas a ,Foglalas” gombra kattintva rendelhetd meg.

o A foglalas gombra kattintast kovet6en a foglalni kivant szolgaltatas tipushoz
hozzaadhatdk kiegészitd szolgaltatasok is. Egyes kiegészit6é szolgaltatasoknal
sziikséges megadni a megrendelni kivant mennyiséget is. Itt lathat6o a
megrendelni kivant szolgaltatds brutt6 végosszege is. A szolgaltatds a
»,Megrendelem” gomb lenyomasaval kertilt a kosarba.

o Ezt kovetéen a Felhasznal6 kosara jelenik meg benne a megrendelt
szolgaltatasokkal. A kosaron beliil lehetdsége van a Felhasznalénak tovabbi
szolgaltatasokat is hozzaadni a kosarahoz. A ,Foglalasok” résznél lathaték a
megrendelt tételek. A ,Foglalas szerkesztése” gombra Kkattintva még
modosithatok ezek a tételek. Modosithatd az igénybe vett szolgaltatas
mennyisége, illet a ,Foglalas torlése” gombra kattintva lehet tordlni a tételeket.

o A foglalas véglegesitése soran az els6 1épésben meg kell adnia Felhasznalénak
a szamlazasi adatokat. Bejelentkezett felhaszndlék szamara lehet6ség van
korabban megadott adatokat hasznalni, igy nem sziikséges djra beirni 6ket. A
,Valasszon cimet” menilipont lenyitasa alatt lehet kivalasztani a korabban
megadott cimeket, vagy Uj cimet hozzaadni, a ,Szerkesztés” gombbal pedig az
épp kivalasztott cimhez tartozé adatok médosithatok.

o A kovetkez6 1épésben taldlhaté a rendelés 6sszefoglalasa, ill. itt kell bejeldlnie
a Felhasznalénak, hogy elfogadja az Altalanos SzerzSdési Feltételeket Ezen az
oldalon torténik a fizetési mdd kivalasztasa is. A foglalds médositasahoz vissza
kell 1épni az el6z0 oldalra, ez az oldal aljan talalhato ,Vissza” gombbal tehetd
meg.

o Az 6sszefoglalas oldal aljan talalhaté ,Megrendelés elkiildése” gombbal kertil
véglegesitésre a megrendelés. Ez utan egy megerdsit6 iizenet jelenik meg a
Felhasznalénak, ahonnan elérhet6 a megrendelés adatait tartalmazo oldal.

6.2. Fizetés modja:
6.2.1. Bankkartyas fizetés

Az elfogadott kartyatipusokkal azonnali kifizetés végezhet6 a CIB Bank
biztonsagos online fizetési feliiletén. Szolgaltato részére a CIB Bank biztositja a
kartyaelfogadas lehet6ségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznalé
kartyaelfogadé rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor a foglalas
véglegesitését kovetden Felhasznaldt atiranyitja Szolgaltaté a CIB Bank
fizet6oldalara, igy a fizetés kozvetlentil a Bank altal iizemeltetett, a nemzetkozi
kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elGirasai szerint miikédé oldalon
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6.3.

6.4.

6.5.

torténik, tehat nem a szolgaltaté weboldalan keresztiil. Szolgaltat6 weboldala
a Felhasznal6 kartya-, illetve a mogotte all6 szamla adatainak, szamanak,
lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokdban, abba betekintést
nem nyerhet.

Elfogadott bankkartyak:

VISA VISA

Electron
mastercard maestro

Mastercard. V?rv'f;esd Aby NNN CIB BANK

Amennyiben a weboldalon hiba vagy hidnyossag 1ép fel a szolgaltatdsoknal vagy
az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése
illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Felhasznalét az 0j adatokrol.
Felhasznalé ezt kdvet6en még egyszer megerdsitheti a rendelést/foglalast, vagy
elallhat a szerzédéstol.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a rendelési/foglalasi folyamat lezarasa
el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

Felhasznal6 e-mail-ben a rendelés/foglalas elkiildését kovetden visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznal6é rendelésének/foglalasanak
elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhato hataridon beliil, de
legkés6bb 48 6ran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati
kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol mentesiil. A rendelés/foglalas és
annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az
Felhasznal6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.
Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg idében, mert Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja
soran, vagy a fiékjahoz tartoz6 tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.
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6.6. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerzédés akkor jon
létre, amikor Szolgaltat6 az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast
kovetden egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl.

7. A SZOLGALTATASOKRA (TURISZTIKAI PROGRAMOKRA) VONATKOZO EGYEB FELTETELEK
7.1. A programokon mindenki sajat felel6sségére vesz részt.

7.2. A Résztvevé a programon koteles olyan magatartast tanudsitani, amellyel az
esemény megtartasat, valamint a tobbi résztvevét és a program lebonyolitasaban
részt vevl egyéb személyeket nem zavarja, kiilonos tekintettel a zaklato, kozizlést,
és emberi méltosagot sértd megnyilvanuldsokra. Ennek megsértése esetén a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatas megtagadasara.

7.3. A meghirdetett programok szervezése és lebonyolitdsa a Szolgaltatod
kotelezettsége. Szolgaltato torekszik a szolgaltatasok magas szinvonalon torténd
biztositasara, de fenntartja a jogot a Programban tértént kisebb, vagy egyéb
indokolt valtoztatdsra. Meghitsult programelem és/vagy szolgaltatds esetén
Szolgaltaté torekszik azt mas, hasonlé mindségli programelemmel és/vagy
szolgaltatassal helyettesiteni.

7.4. Szolgaltatd fenntartja az esetleges id6pont- és helyszinvaltozas jogat.
Amennyiben id6pont- és/vagy helyszinvaltozasra kertl sor, a megrendelt
szolgaltatas az Gj helyszinre és/vagy idépontra érvényesek az ASZF rendelkezései
szerint. Id6pont- és/vagy helyszinvaltozas esetén Szolgaltatd6 a hivatalos
weboldalan és/vagy Facebook kozosségi oldalan is kozzéteszi a valtozasokat.

7.5. Szolgaltat6 minden téle elvarhatét megtesz a Program biztonsagos lebonyolitasa
érdekében, de Szolgaltatd az esetlegesen felel6tleniil viselkedd résztvevok miatt
felel6sséget nem vallal. A részvételi feltételeket, a Program, illetve a Program
helyszinéiil szolgalé intézmény vagy eszkoz hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és
egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszegd résztvevOt a Szolgaltatd a
Program biztonsagos lebonyolitasa illetve a Programon tartézkodd tovabbi
résztvevok zavartalan szdérakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az
ilyen indokbol torténd kizaras esetén a Szolgaltaté kartéritésre nem kotelezhetd.

8. FELELOSSEGI SZABALYOK

8.1. A weboldalon keresztiil torténd vasarlas/megrendelés feltételezi a Felhasznalo
részérdl az Internet lehet6ségeinek kockazatat és korlatainak ismeretét, illetve
elfogadasat. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illet6leg
maganak kell gondoskodni a szamitégépe biztonsagos hasznalatarél és az azon
tarolt adatok védelmérdl.




ParadiseTravel.hu - ASZF - 2018.

8.2. Szolgaltaté torekszik ra, de garantdlni nem tudja a weboldal hibamentes és
zavartalan miikodését, illet6leg hogy a weboldalhoz val6 hozzaférés folyamatos
vagy hibamentes lesz a Szolgaltatas teljes id6tartama alatt. Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy az Internet sajatossagai miatt a weboldal folyamatos ilizemeltetése a
Szolgaltato el6zetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Szolgaltato az
éves rendelkezésre allas (95 %) betartasa mellet jogosult a weboldal
karbantartdsa érdekében, vagy egyéb biztonsagi megfontolasok miatt a
Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni felhasznalé minden
el6zetes tajékoztatasa vagy értesitése nélkiil.

8.3. Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nem vallal arra garanciat, hogy a szolgaltatas
barmilyen eredménnyel jarhat a Felhasznaldra nézve. Szolgaltaté nem biztositja a
szolgaltatas eredményességét, igy nem felel azért, ha a weboldal bongészése
soran a felhasznalé nem jut hozza neki megfelel6 tartalomhoz, illetve nem felel
azért sem, ha az Ugyfél (felhasznald) nem kapta meg az 4ltala elvart szinvonalat
és mindséget a szolgaltatas hasznalata soran.

8.4. Szolgaltato csak a neki felréhato jogellenes magatartassal okozott karokért felel a
Ptk. szabdlyai szerit. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a Vasarlasi
tranzakci6 értékét.

8.5. Amennyiben hdabort, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tiiz, blokad,
arviz, természeti katasztroéfa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan eldre
nem lathat6 és elharithatatlan akadaly (vis major) kovetkezményeképpen, amely
a felhasznalo, illet6leg a Szolgaltat6 hatokorén kiviil esik, valamelyikiik nem képes
valamilyen szerz6déses kotelezettségének eleget tenni, ugy ezen személy nem
tartozik felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események
kovetkeztében eldallt.

8.6. A weboldalon igénybe vehetd szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések esetén a
Szolgaltatd a jogszabalyok altal megkivant keretek kozott egyiittmiikodik a
hatosagokkal a jogsértést elkovetd személyek felel6sségre vonasa érdekében és
fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznal6 altal elkovetett jogsértés esetén az
illetékes hatdsagnal bejelentést tegyen. A Szolgaltatd, amennyiben a
Szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések miatt birsag, biintetés, vagy barmilyen
mas jogcimen megfizetendd 0sszegben marasztalast szenved, ugy a jogsértdvel
szemben mind a Szolgaltaté altal kifizetett 6sszegek tekintetében, mind ezen
tulmenden teljes kartéritési igénnyel 1ép fel.

8.7. Szolgaltato a Szolgaltatas 95%-os rendelkezésre allast garantalja, éves szinten. A
rendelkezésre allas mérése szempontjabdl nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb
1 munkanap idétartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak idépontjarol
és varhato id6tartamarol Szolgaltaté megfeleld id6ben (karbantartast megel6z6 5
munkanap) eldre értesitette a regisztralt Felhasznal6kat a weboldalon.

9. SZOLGALTATAS LEMONDASA
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9.1. Lemondast kizarolag irdsban az info@paradisetravel.hu e-mail cimre fogadunk el,
legkésébb az adott program el6tt 7 nappal. Hataridén beliili lemondas esetén a
mar Kkifizetett részvételi dijat 100 %-ban visszatéritjiik. Ezt koveté lemondas
esetén a részvételi dij 50% + AFA koltséget adminisztraciés dijként kiszamlazzuk.
Amennyiben a részvétel nem Kkeriil irasban elzetesen lemondasra, a részvételi
dijat a Szolgaltat6 nem tériti vissza. A prorgamrol valé tdvolmaradas nem jogositja
fel a megrendel6t a részvételi dij visszakovetelésére, azonban a résztvevd
személyének modositasara hataridd nélkiil van lehet6ség az 1. pontban talalhat6
elérhetdségeken.

10. ELALALLAS/FELMONDAS JOGA

10.1. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének,
tovabba a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében fogyasztonak
nincs felmondasi joga (..) szabadidds tevékenységekhez kapcsoldodé
szolgaltatasra iranyul6 szerzdodés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

10.2. A felmondasi jogrdl részletesebben a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz0dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben
lehet olvasni, mely hatalyos allapotban itt érhet6 el.

11. VEGYES RENDELKEZESEK

11.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, gy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

11.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszeriiségét
és érvényesithetdségét nem érinti.

11.3. Amennyiben Szolgaltat6 a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald
lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas csak az erre vonatkozod
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortan a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
késbbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

11.4. Szolgaltat6 és Felhasznalé vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

12. PANASZKEZELES RENDJE

12.1. Céglink célja, hogy valamennyi szolgaltatast/megrendelést megfelel6
mindségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy
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annak teljesitésével kapcsolatban, Uigy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél utjan is kozolheti.

12.2. Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

12.3. Az {rasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékonyvet és
a valasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzd
hatésagoknak kéréstikre bemutatja.

12.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi
vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

12.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatésag kijelolésérdl szoléo 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint kozigazgatasi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal,
illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

12.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testiilethez
fordulni, melyek elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-
775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyGr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testtilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
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Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobé Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em.
240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

12.7. A Dbékéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje
a fogyasztoéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és Kkoltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békélteto testiilet a fogyaszto vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot
ad afogyasztét megilletd jogokkal és afogyasztét terhel6 kotelezettségekkel
kapcsolatban.

12.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel 6sszefiiggd hataron
atnyulo fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizaroélag a f6varosi kereskedelmi és
iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testiilet illetékes.
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12.9. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(i regisztraciét igényel az
Eurépai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés
utan nyujthatja be panaszat a fogyaszt6 az online honlapon keresztiil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

12.10. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet
szamdara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem
a tertletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a vdllalkozds egylittm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

13. SZERZO1 JOGOK

13.1. Miutdn a paradisetravel.hu, mint weboldal (tovabbiakban: weboldal)
szerzdi jogi mlinek mindsiil, tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése (tobbszordzése), ujra nyilvanossaghoz torténd
kozvetitése, mas modon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

13.2. A weboldalrél és annak adatbazisab6l barmilyen anyagot atvenni a
Szolgaltatd irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valo
hivatkozassal lehet.

13.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére,
a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

13.4. Tilos a weboldal tartalmdanak, illetve egyes részeinek adaptaciéja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon
torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal vagy
annak barmely része modosithat6 vagy indexelhetd.

13.5. A paradisetravel.Lhu domain név védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizarélag a Szolgaltato irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

13.6. A jogosulatlan felhasznalas biintetd- és polgari jogi kovetkezményeket von
maga utan. A Szolgaltato kovetelheti tobbek kozott a jogsértés abbahagyasat és
karanak megtéritését a Ptk. dltalanos szabalyai szerint. A szerzdi jogi jogsértés
esetén Szolgaltatd kozjegyzoi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén
a jogsértd felhasznalora haritja.

14. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
www.paradisetravel.hu/adatvedelem
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15. VONATKOZO JOGSZABALYOK

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Magyarorszag Alaptorvénye

Az informaciés 6nrendelkezésijogroél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.)

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo 2001. évi
CVIIL torvény (eKertv.)

Az elektronikus hirkoézlésrél szélé 2003. évi C. torvény (Eht.)

A kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérol sz6l6 1995. évi CXIX. torvény (Kknyt.)

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé
2008. évi XLVIIL torvény (Reklamtv.)

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014 (II. 26.) Korm. rendelet

A weboldalon elérheto szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalo kijelenti, hogy a
jelen ASZF és Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltakat megértette, azokat tudomasul
vette és elfogadta.

Budapest, 2018. november 14.

PARADISE-TRAVEL Kft.




